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ВІННИЦЬКА МІСЬКА РАДА
ДЕПАРТАМЕНТ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

КНП «ЦЕНТР ПЕРВИННОЇ МЕДИКО-САНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ № 2»
21050, м. Вінниця, вул. Магістратська, 44 (0432) 67-06-81

Виконання критеріїв  якості роботи директора 

КНП «ЦПМСД №2 м.Вінниці» за 2021 рік
  Адміністрація КНП «ЦПМСД №2 м.Вінниці»  інформує про виконання критеріїв якості роботи директора закладу за 2021 рік:
    Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної медико – санітарної допомоги №2 м.Вінниці»  створено  рішеннями Вінницької міської ради:

      - «Про реорганізацію комунального закладу «Центр первинної медико-санітарної допомоги №2» шляхом перетворення в комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної медико-санітарної допомоги №2 м.Вінниці» від 23.02.2018р. №1075

       -«Про створення комунального некомерційного  підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги №2 м.Вінниці» від 25.05.2018р. №1197 

   Район обслуговування «Центру» включає переважно центральну частину міста, мікрорайони «П’ятничан», «Кореї», «Слав’янки», «Поділля», «Свердловський масив», «Сабарів». Кількість задекларованого населення 85654 осіб, із них 18277 дитячого та 67377 дорослого населення. Щільність  населення, в тому числі дитячого і підліткового, значно переважає у нових мікрорайонах, у порівнянні з центральною частиною міста.

   В закладі розгорнуто і функціонують сім амбулаторій загальної практики – сімейної медицини - 5 за адресою вул. Магістратська, 44 та 2 відокремлені амбулаторії загальної практики – сімейної медицини по вул. Скалецького, 33а та вул. Тимофіївська, 8.
1.Якість надання медичної допомоги

1.1. Станом на 31.12.2021 року у закладі затверджено 95.0 посад лікарів та 130.5 посад сестер медичних,  зайнятих посад -   87 лікарів та 123,75 сестри медичні, у тому числі  лікарів загальної практики - сімейних лікарів 60,5, лікарів-терапевтів дільничних 0, лікарів-педіатрів дільничних 2 та  77,25 медичних сестер загальної практики-сімейної медицини. 

    Заклад укомплектований дільничними та сімейними лікарями на 91,7%, медичними сестрами ЗПСМ на 93,6%.
  На посадах лікарів працюють 94 фізичні особи, які мають кваліфікаційні категорії: «вищу» - 35, «першу» - 13, «другу» - 17.

      На посадах середнього медичного персоналу  працюють 131 фізичні особи, які мають кваліфікаційні категорії: «вищу» - 81, «першу» - 5, «другу» - 15.

    Впродовж 2021 року  стажувались  на робочому місці дитячого хірурга -                 2  лікаря,  дитячого отоларинголога - 3 лікаря ЗПСМ, лікаря функціональної діагностики - 5.
1.2.  За період з 01.01.21 року по 31.12.21р. в заклад надійшло та зареєстровано  626 звернення громадян  ( департамент охорони здоров’я, «гаряча лінія», « цілодобова варта», безпосередньо на заклад).

 Із них 21 - подяки медичним працівникам за сумлінну працю, чуйність та професіоналізм, 27 - підтверджені письмові скарги (проведено індивідуальні бесіди з медичними працівниками, оголошувались догани та матеріальні стягнення з винуватців).

  У своїх зверненнях пацієнти найчастіше висловлювали своє незадоволення проблемами, які виникають у них при формуванні сертифікатів про вакцинацію проти СОVID-19 в застосунку «Дія», на недостатнє забезпечення пільговими медикаментами та технічними засобами, неможливістю швидко додзвонитися у довідкові служби через завантажену мережу.

 Усі звернення пацієнтів розглядаються у телефонному режимі, в окремих випадках з виїздом за місцем проживання, або запрошенням заявників до адміністрації закладу. Вживаються конкретні, дієві  заходи щодо недопущення незадоволення пацієнтів, покращення доступності та якості надання медичної допомоги.
1.3 Якість динамічного спостереження за хворими:
- Кількість хронічних захворювань на 1 тис. населення – 884  (2020р. – 804)

- Захворюваність деструктивними формами туберкульозу на 100 тис. населення – 4 (2020р. – 6,6)

- Питома вага занедбаних випадків онкозахворювань серед вперше виявлених – 4,1 (2020р. – 16) 

-  Показник первинного виходу на інвалідність  осіб працездатного віку –      25,6 на 10 тис. населення працездатного віку   (2020 р.  -  21.9)
- Обсяг охоплення населення флюорографічним обстеженням  

          86 %  від запланованих

- Охоплення дитячого населення туберкулінодіагностикою  

         49 % від запланованих 

- Кількість померлих дітей 1-го року життя, які знаходились під наглядом закладу: 

          2021 рік - 0 ;  2020 рік – 0
- Виконання індивідуальної програми реабілітації у дітей-інвалідів – виконання реабілітаційних заходів становить 94,3% від передбачених індивідуальними програмами реабілітацій .

1.4 Відсоток викликів швидкої допомоги до хронічних хворих від загального числа викликів складає: 

 2021 рік - 2,5 % 

 2020 рік - 2,3 %
2.  Інформатизація закладу 

  -  Стан впровадження в закладі міської програми «Інформатизація медичної галузі»: 

Створенно 74 автоматизованих робочих місць.
Використовуються ліцензійні програми :  « Медстат»,  « Доктор Елекс», «Укрвак».
    Через функціонал МІС « Доктор Елекс» проводиться декларування населення в загальнонаціональну програму «Електронне здоров’я», виписка направлень на консультації до профільних спеціалістів та госпіталізацію, виписка рецептів та висновків про тимчасову непрацездатність пацієнтів.
  Закладом видано 58870 паролів для доступу в «персональний кабінет пацієнта», що дає можливість пацієнту перегляти свою медичну документацію, записуватися на прийом лікарів.
  Центр через мережу Інтернет отримує інформацію із закладів вторинного рівня:

списки хворих на інфаркти, інсульти, травми та пневмонії, кількість проконсультованих в амбулаторно-діагностичних відділеннях МКЛ№1, ЦМтаД.         

  Також отримується  інформація від станції ШМД  про виклики до хронічно хворих пацієнтів району обслуговування закладу.

3. Оперативно-управлінська діяльність

3.1. Допущені фінансові порушення:

-   перевірки держінспекції у Вінницькій області, департаменту фінансів ВМР, ЦБ-ФС, планово-економічного відділу департаменту за період з 01.01.2021р. по 31.12.2021р. не проводились.

- станом на 31.12.2021р. дебіторська заборгованість 32,7 тис. грн. та кредиторська заборгованість 32,7 тис. грн. (листи непрацездатності).
-  перевитрат фонду заробітної плати за 2021 рік немає, заробітна плата нараховується в межах затвердженого фінансового плану.
- визначена оптимальна структура  закладу та штатної чисельності працівників, відсутні понаднормові посади.

- нарахування заробітної плати проводиться відповідно до законодавчих актів в визначені терміни, своєчасно.

- розроблені заходи з енергозбереження ресурсів, перевитрат запланованих видатків по енергоносіям не має.
3.2. Своєчасне використання отриманих коштів на придбання матеріальних ресурсів:

-    використання   отриманих бюджетних коштів проводиться з дотриманням    вимог законодавства.

-     кошти по видатках використовуються відповідно до затвердженого фінансового плану.
-     за 2021 рік проведено вчасно  13  відкритих торгів в системі «Прозоро»                              (електрична енергія, підгузки, фенілкутонурія - 2, медичні матеріали – 2, медичне обладнання – 2, хімічні реактиви, фармацевтична продукція – 3, кало- та сечоприймачі).
3.3. Питома вага відремонтованої площі у загальній площі об’єктів, що потребують ремонту:
- загальна сума коштів, використаних на проведення поточних ремонтів станом на 31.12.2021р. склала: 152,7 тис. грн., у тому числі за рахунок коштів НСЗУ – 70,2 тис. грн., за рахунок інших надходжень – 82,6 тис. грн.
- загальна сума коштів, використаних на проведення капітальних ремонтів – 4842,8 тис.грн., в тому числі кошти НСЗУ – 3473,3 ттис.грн.,  кошти міського бюджету – 1299,3 тис.грн.,  інші надходження – 70,3 тис. грн.
                 Директор                                        Т. М. Кривов’яз
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